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11

Aanbestedingsleidraa
d, Hst 4, Par 4.5, Pag
21. Prijzenformulier.

U geeft aan "Prijzenformulier, Getekend bijvoegen, zie bijlage 2". Bedoelt u
hiermee Bijlage D? Zo nee, wat bedoelkt u wel?
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Aanbestedingsleidraa
d, Hst 4, Par 4.3, Pag
17. Kwaliteitscriteria.

U geeft aan "De gunningscriteria zijn hieronder inhoudelijk nader uitgewerkt.
Daarbij is per criterium weergegeven wat de wens van de aanbestedende
dienst is, wat van de inschrijver als beantwoording wordt verwacht en op welke
wijze deze beantwoording beoordeeld wordt. ledere vraag kan met ja of nee
worden beantwoord waarbij met antwoord ja het anatal punten wordt
toegekend en met antwoord nee worden geen punten toegekend.". In de
eerdere en teruggetrokken aanbesteding van deze opdracht verzocht u om
beschrijvingen van de invulling van uw wensen voor werkwijze en bemensing
waarbij inschrijvers meer mogelijkheden hadden om zich te onderscheiden.
Waarom bent u hiervan afgestapt? Bent u bereid om deze uitvraag op de
gunningscriteria voor kwaliteit uit de vorige op te nemen in de huidige
aanbesteding? Zo nee, waarom niet?
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Aanbestedingsleidraa
d, Hst 4, Par 4.3, Pag
17. Kwaliteitscriteria.

De gunningscriteria zijn uitgewerkt in een vragenlijst waarbij het totaal van de
te behalen punten per vraag op 70 uitkomt. Dit is ook de maximale score zoals
vermeld in paragraaf 4.1 op pagina 15. Op bijvoorbeeld vragen 1, 2 en 3 lijkt
echter slechts 1 maal ja en twee maal nee als antwoord verwacht. Immers
vertrekken deze vragen vanuit de wens "zoveel mogelijk vaste bemensing in te
zetten (vanwege efficiency, bekendheid met de situatie en de doelgroep)",
waarbij vervolgens bevestiging wordt uitgevraagd voor respectievelijk "u werkt
uitsluitend met een vast team bestaande uit eigen personeel”, "(...) een vast
team bestaande uit eigen personeel met een deel flexibele schil" en "(...)
flexibele schil (geen vast team, wisselend personeel).". Een zelfde situatie doet
zich voor bij vragen 4 en 5, 6 tot en met 8, 22 en 23, 26 en 27. Hiermee kan de
maximale score echter niet op 70 punten uitkomen. Is de aanname juist dat bij
dergelijke vragen slechts 1 antwoord ja mogelijk is? En zo ja, wat is de
maximale puntenscore die kan worden behaald? En hoe verhoudt dit
puntenaantal zich ten opzichte van de maximale score van 30 voor prijs? In het
licht van de 30% prijs en 70% kwaliteitverhouding? En zo nee, wat is precies uw
bedoeling?
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Aanbestedingsleidraa
d, Hst 4, Par 4.3, Pag
17. Kwaliteitscriteria.

Op bijvoorbeeld vragen 1, 2 en 3 lijkt echter slechts 1 maal ja en twee maal nee
als antwoord verwacht. Immers vertrekken deze vragen vanuit de wens "zoveel
mogelijk vaste bemensing in te zetten (vanwege efficiency, bekendheid met de
situatie en de doelgroep)", waarbij vervolgens bevestiging wordt uitgevraagd
voor respectievelijk "u werkt uitsluitend met een vast team bestaande uit eigen
personeel", "(...) een vast team bestaande uit eigen personeel met een deel
flexibele schil" en "(...) flexibele schil (geen vast team, wisselend personeel).".
Zowel vraag 1, 2 als 3 hebben het zelfde puntenaantal van 4. Een zelfde situatie
doet zich voor bij vragen 4 en 5, 6 tot en met 8, 22 en 23, 26 en 27. Ervan
uitgaande dat slechts 1 antwoord ja mogelijk is, doet zich de situatie voor dat
geen puntenonderscheid wordt gemaakt tussen meer en minder gewenste
antwoorden. En dus wordt op deze wensen geen onderscheid gemaakt tussen
inschrijvers die meer en minder voldoen aan uw kwaliteitswensen. Dit lijkt niet
de bedoeling omdat u kwaliteit met 70& weegt ten opzichte van prijs 30% Hoe
wilt u dit onderscheid wel maken? En hoe verhoudt het maxiamle puntenaantal
zich ten opzichte van de maximale score van 30 voor prijs? In het licht van de
30% prijs en 70% kwaliteitverhouding? En zo nee, wat is precies uw bedoeling?
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Aanbestedingsleidraa
d, Hst 4, Par 4.3, Pag
18. Kwaliteitscriteria.

Vraag 6 is ""De wijze waarop u de beveiliging aanstuurt gelet op de wijzigingen
in aantal gebruikers en specifieke omstandigheden in relatie tot de doelgroep
(taalbarriére, gemoedstoestand gebruikers, mogelijk ongewenst gedrag);
inschrijver maakt hierbij gebruik van een host". Wat bedoelt u met een "host"?
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Aanbestedingsleidraa
d, Hst 4, Par 4.3, Pag
18. Kwaliteitscriteria.

Vraag 17 is "Maakt uw bedrijf gebruik van technologie, zoals camerasystemen,
voor het verminderen van de veiligheid?". Bedoelt u hier vermeerderen? Zo
nee, wat bedoelt u wel?
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Aanbestedingsleidraa
d, Hst 4, Par 4.2, Pag
16

U geeft aan in paragraaf 3.6 op pagina 14 aan "2. Lid Vereniging Erkende
Beveiligingsbedrijven (VEB) of gelijkwaardig zoals NVB en VVNL.". Hier geeft u
aan "Uw prijzen en toeslagen zijn gebaseerd op wet- en regelgeving en conform
eventueel van toepassing zijnde branche gerelateerde CAO (cao particuliere
beveiliging).". Lidmaatschap van de Vereniging Veiligheidsdomein Nederland
vereist het volgen van de CAO Veiligheidsdomein. Is de aanname juist dat in dit
geval de CAO veiligheidsdomein kan, moet en mag worden gehanteerd? Zo
nee, waarom niet?
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Aanbestedingsleidraa
d, Hst 4, Par 4.2, Pag
16

U geeft aan "De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om
onaanvaardbaar lage of hoge inschrijvingen niet te accepteren. Inschrijver zal

in voorkomend geval om verduidelijking worden gevraagd. De uitkomst hiervan
kan leiden tot terzijde legging van u inschrijving.". Eerder geeft u echter aan
"Uw prijzen zijn realistisch en niet bedoeld om de beoordelingssystematiek te
manipuleren; Marktconforme tarieven zijn basis-uurtarieven voor beveiligers
vanaf € 44,- ex btw. Voor aspirantbeveiligers geldt een minimumtarief van €41,-
ex btw. dag, avond, nacht, weekend, feestdag en feestdag weekend worden
berekend op basis van het geldende basistarief plus de toeslagen conform CAO
(cao particuliere beveiliging). Voor berekening van tarieven wordt niet gewerkt
met samengestelde tarieven maar worden de tijden gehanteerd conform CAO
(cao particuliere beveiliging; weekenden 35%, 65% voor feestdagen
doordeweeks en 85% voor feestdagen weekend).". Is de aanname juist dat
wanneer de prijzen aan dit laatste voldoen er geen sprake kan zijn van
onaanvaardbaar lage of hoge inschrijvingen? Zo nee, op welke situaties doelt u?

19

Aanbestedingsleidraa
d, Hst 4, Par 4.3, Pag
17

U geeft aan "Per niet nakoming geldt een boete van 1.000 euro mits de niet-
nakoming verwijtbaar is aan Opdrachtnemer.". Deze boete staat in geen
verhouding tot de waarde van de opdracht. Inschrijvers zouden hierdoor in de
verleiding kunnen komen om vragen met een ja te beantwoorden, waar
eigenlijk een nee op zijn plaats zou zijn geweest. Hiermee wordt een ongelijk
speelveld voor inschrijvers in de hand gewerkt, wat evenmin in het belang van
de aanbestedende dienst is. Op welke wijze wilt en gaat u deze situatie
voorkomen?
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Bijlage D
Prijsinvulformulier
Beveiligingsdiensten
lJsselmeer (H) v1.0

U geeft in de leidraad in paragraaf 4.2 op pagina 16 geeft u aan "Uw prijzen zijn
realistisch en niet bedoeld om de beoordelingssystematiek te manipuleren;
Marktconforme tarieven zijn basis-uurtarieven voor beveiligers vanaf € 44,- ex
btw. Voor aspirantbeveiligers geldt een minimumtarief van €41,- ex btw. dag,
avond, nacht, weekend, feestdag en feestdag weekend worden berekend op
basis van het geldende basistarief plus de toeslagen conform CAO (cao
particuliere beveiliging).". In het Prijsinvulformuier specifeert u echter andere
minimale toegestane toeslagen. Is de aanname juist dat dit een fout is en dat
de maximale toegestane toeslagen en daarmee de toeslagen conform de CAO
moeten worden gehanteerd? Zo nee, wat bedoelt u wel?
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Bijlage D
Prijsinvulformulier
Beveiligingsdiensten
lJsselmeer (H) v1.0

Indien de aanname juist is dat enkel de maximale toegestane toeslagen en
daarmee de toeslagen conform de CAO moeten worden gehanteerd, past u het
prijzenformilier hierop aan door de gehanteerde toeslagen niet variabel te
laten maar deze van een vaste toeslagwaarde te voorzien? Hiermee worden
een foute invulling van het formulier voorkomen wat in het voordeel van de
aanbestedende dienst en de inschrijvers is. Zo nee, waarom niet?




Antwoord




Correct, Bijlage D Prijsinvulformulier wordt bedoeld.

Nee, de uitvraag blijft gehandhaafd. Het doel is dat
partijen aantonen de opdracht te kunnen uitvoeren. Als
aan de geschiktheid wordt voldaan, dan is middels de set
vragen voldoende om een geschikte partij te selecteren
gelet op de aard en omvang van de gevraagde
werkzaamheden. Het is aan de Aanbestedende dienst om
hier een keuze in te maken en wordt halverwege de
procedure niet weer gewijzigd.

Zie Bijlage beantwoording gunningscriteria (vragen
herzien).

Zie Bijlage beantwoording gunningscriteria (vragen
herzien).

Deze vraag komt te vervallen, zie Bijlage Beantwoording
gunningscriteria.

Ja correct, vermeerderen van de veiligheid.




Nee. Voor het vergelijken van prijzen kunnen wij slechts
uitgaan van 1 CAO dus van toepassing is het gestelde in
hfts 4 leidraad par. 4.2 Prijscriteria: Uw prijzen en
toeslagen zijn gebaseerd op wet- en regelgeving en
conform eventueel van toepassing zijnde branche
gerelateerde CAO (cao particuliere beveiliging).

Deze aanname is juist.

Boetebepaling vervalt. Algemene inkoopvoorwaarden
zijn van toepassing in geval van niet nakoming.

Akkoord. De maximale toegestane toeslagen en daarmee
de toeslagen conform de CAO Particuliere beveiliging
moeten worden gehanteerd. Prijzenblad wordt hierop
aangepast.

Akkoord. De maximale toegestane toeslagen en daarmee
de toeslagen conform de CAO Particuliere beveiliging
moeten worden gehanteerd. Prijzenblad wordt hierop
aangepast.




